outcom

COMUNICACION QUE TRANSFORMA

Sistema de Personal y Peticiones

Ingresa tus datos

Usuario

Contrasefia

Recordarme Ingresar

I w '.

o puedes:

[ §] Ingresar con Facebook

G Ingresar con Google

o Ingresar con Apple ID

Olvidé mi Contrasefia
Registro



&=

Recuperacion de Contrasefia

;Olvidaste tu contraseria?

Por favor introduce |a cuenta de correo asociada a tu cuenta

Correo eléctronico

nombre

Obtener nueva contrasefia



outcom @) = A =
10 Naotificaciones
I Nombr=dnellico £ 2 Nuevas Cotizaciones 4h5m
/% 3 Cambios Estatus de Servicio 1d
7 34 B B =
o . s . 5 Quejas En Proceso am
Quejas este dia Quejas esta semana Quejas este mes
on Ventas Reporte Atencion a Clientes
ones
Servicio 9
ervicio $55,000.00 7 15'/0 Mayo 2020
Pagos Facturados desde mes anterior
5200 k Servicio
$150k O Queja
O Cotizacién
$100k
$50k
S0k [
FEB MAR ABR MAY Jun
B 2021 2020
Tickets de Servicio Ultimas Quejas y Aclaraciones - X
Tiempo Cantidad
ID Ticket Cliente Categoria Estatus
Hoy 2
HiHHY lidefonso Ramos Mejia Categoria Recibido
Esta semana 10
HHHH Carlos Gardel Categoria _
Este mes 30
HHH Nestor Garcia Canclini Categoria _
HiHHE Isabel Sarli Categoria Recibido
Ay Manuel Sarratea Paso Categoria _

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




= A =

Usuarios

Listado de Usuarios Registrados

Mostrar 3 | entradas + Agregar Usuario

Folio Nombre il Rel 1l Teléfono 1l Correo il Fecha 1l Acciones
####  Esteban Cardona Velasco Administrador 554561 7751 administracion{@correo.com 24/04/2020 F o
i Marfa del Carmen Herndndez Dominguez Ingeniero 558932 4798 carmen.hdz@correo.com 24/04/2020 = o
talogos . o . 4 . ; -
HHEH Marco Antonio Gutiérrez Lomeli Técnico 55 8963 6616 antonio.gtz@correo.com 24/04/2020 IZ W

iones

Mostrando 1a 3 de 3 registros

Ordenes de C

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




ﬂ Nombre Apellido

Ini

Usuarios

Cliente

Detalle de Usuario

Folio de Usuario ####

Nombre

or Garcia Canclini

Correo

nestor.canclini@correo.com

Contacto de Emergencia

Samuel (Hermano)

Rol

Administrador

Contrasefia

I

Teléfono

334865 1166

Teléfono de Emergencia

335169 1633

Confirmar Contrasefia

I

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM

»



ﬂ Nombre Apellido

Inicio

Usuarios

denes de Compra
Cobranza

Factur

Detalle de Usuario — Técnico

Nombre

-Garcia Canclini

Correo

nest clini@correo.com

Contacto de Emergencia
Samuel (Hermano)

Rol
Técnico

Contrasefia

I

Detalles de Técnico
Celular

552341 9867

Licencia Vigente

HHH

Regién (Estado)

Examen Médico Vigente

examenmedico.pdf

Folio de Usuario ####

Teléfono
334865 1166
Teléfono de Emergencia

335169 1633

Confirmar Contrasefia

I

Tipo de Sangre

Browse

Todos los Derechos Reservados © 2021 | Desarrollado por OUTCOM

»



& Usuarios v

O Asignacion de Permisos

Asignacion de Permisos

Listado de Empleados Registrados

Mostrar 3 | entradas

Folio de Usuario Nombre

Hi Esteban Cardona Velasco

HHEH Marfa del Carmen Herndndez Dominguez
i Marco Antonio Gutiérrez Lomeli

Mostrando 1a 3 de 3 registros

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM

Rol i

Administrador

Ingeniero

Técnico

Correo

administracion@correc.com

carmen.hdz@correo.com

antonio.gtz@correo.com

Puesto

Puesto

Puesto

Puesto

1

Acciones
° p
® p
® p




outcom @)

@ Nombre Apellido

o}

Inicio

Usuarios

Asi 6n de Permisos

Clientes

Quejas y Aclaraciones
Tickets de Servicio
Catalogos
Cotizaciones

Ordenes de Compra
Cobranza

Facturacion

Encuesta de Satisfaccion

Permisos

Modulo
Inicio
Usuarios
Clientes

s y Aclaraciones
Tickets de Servicio
Catdlogos

Cotizaciones

Ordenes de Compra

Cobranza

Facturacion

Encuesta de Satisfaccién

Consultar

Registrar

x

x

Actualizar

Eliminar

Exportar

x

x

Importar




6 Nombre apelico Asignacion de Permisos

Editar permisos

Lista

A Ini

& Usuarios v

O Asignacion de Permisos

w
@
Ial
o

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




= A =

Clientes

Listado de Clientes Registrados

Mostrar 3 | entradas + Agregar Cliente

Alienitzs Folio Nombre 1 Contrato 1l  Empresa 1 Area il Teléfono 11 Correo 1 Contacto . 1l Fecha 1l Acciones
Secundario

Quejas y Aclar; . . . : . - -
’ ###4  Romina Guajardo Tapia  Contrato Empresa Area 5545617751  usuario@correo.com Nombre 27/04/2020 F o
Tickets de » : ] , -
i Ildefonso Ramos Mejia Contrato Empresa Area 558932 4798 usuario@correo.com Mombre 27/04/2020 = o
talogos : . , -
B Manuel Sarratea Paso Contrato Empresa Area 55 8963 6616 usuariof@correo.com MNombre 27/04/2020 F o

iones

Mostrando 1a 3 de 3 registros

Ordenes de C

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




ﬂ Nombre Apellido

Clientes

sy Aclaraciones

Servicio

Detalle de Cliente

Folio de Cliente ####

a) Detalles del Cliente
Contrato

Contrato

Nombre

Manuel Belgrano
Teléfono

33 4588 6661

Regidn (Estado)

Contrasefia

Wk

¢) Contacto Secundario
Nombre

Maria Elena Walsk

Teléfono
554516 6961
Regidn (Estado)

Estado

Quejas y Aclaraciones

Empresa

Empresa

Correo

manuel.belgrano@correo.com

Area

Area

Confirmar Contrasefia

R R KR

Correo

maria.walsh@correo.com

Area

Area

b) Datos de Facturacién

Razén Social

Empresa S.A. de CV.

Entidad Federativa

San Luis Potosi

Localidad

Puerto Madero

Numero Exterior

211

C.P.

78040

Municipio

T8

Calle

040

Riobamba

Ndmero Interior

Mostrar 3 °| entradas

Folie Quejasy Aclaraciones

#itH Texto
i Texto
Y Texto

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

i Cliente 1

Cliente

Cliente

Cliente

Todos los Derechos Reservados © 2021 | Desarrollado por QUTCOM

Categoria
Categoria
Categoria

Categoria

i Prioridad

1

Estatus

Recibido

Fecha 1 Acciones

27/04/2020 F = o
27/04/2020 F =1
27/04/2020 F =0




Quejas y Aclaraciones

Quejas / Aclaraciones

Mostrar 3 | entradas + Agregar Nueva

Folio Cliente 1l Categoria 1l TipodeServicio 1l Prioridad il Estatus 1l Fecha 1l Acciones
Quejas y Aclaraciones ) q . P -
i Cliente Categoria Preventivo Recibido 27/04/2020 [C 23]
ts de ) . . , -
HiH Cliente Categoria Correctivo _ - 27/04/2020 = = 0
H Cliente Categoria Instalacién Dicmay EEEl v ZF =0

Mostrando 1a 3 de 3 registros

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




ﬂ Nombre Apellido

Detalle de Queja / Aclaracion

Procedencia Estatus
Llamada - Recibido -
Quejas y Aclaraciones
Asignado a: Fecha de Creacién

Servicio

ban Cardona Velasco - B | dd/mm/aaaa

a) Origen de No Conformidad
Origen Detectada por:

Salida Mo Conforme -

Descripcién de la Discrepancia

En caso de marcar Salida No Conforme
Categoria Tipo

Critica -

nsumos y Materiales -

En caso de marcar Concesién o Permiso de Desviacion
Fecha de Autorizacién Autorizacion por:
as ) .
B dd/mm/aaaa Graciela Armendariz

b) Acciones Inmediatas para No conformidad u Oportunidad de Mejora

Descripcién de Acciones Inmediatas a Tomar

Texto

d) Relacion con Riesgos Existentes o Emergentes
¢{La causa encontrada responde a un Riesgo Identificado con anterioridad?

Si -

e) Plan de Accion

Plan de Accién o Tratamiento Responsable Avance
Texto. Responsable 00%
Texto. Responsable 00%
Texto. Responsable 00%

00%

f) Seguimiento para el Cierre

Actividades de Verificacidn Responsable Informado a:
Texto. Responsable Responsable
Texto. Responsable Responsable
Texto. Responsable Responsable
Texto. Responsable Responsable

g) Cierre
Conclusion para Cierre de la No Conformidad / Oportunidad de Mejora

Texto

Recomienda el cerrar iPor qué?

Si - Texto

Todos los Derechos Reservados © 2021 | Desarrollado por OUTCOM

Maria del Carmen Hernandez Dominguez

Prioridad Categoria

Urgente - Queja -

Fecha de Ultima Actualizacién Tipo de Servicio

B | dd/mm/aaaa Correctivo -

Referencia Documental

Texto.

Fecha de Envio a Cliente Monto de Sancién (MXN)

B dd/mm/aaaa 555.00
Sancién

Si - 555.00

Accién Inmediata

Permiso de de

c) Analisis de la Causa Encontrada
Causa Encontrada

Texto

En caso de Si, ;A qué riesgo se relaciona?

Riesgo

En caso de No, ;La causa encontrada corresponde a un nuevo riesgo?

No -

+ Agregar Accién

Fecha de Inicio Estatus Fecha Compromiso

dd/mm/aaaa Recibido dd/mm/aaaa [}
dd/mm/aaaa _ dd/mm/aaaa w
dd/mm/aaaa _ dd/mm/aaaa w
dd/mm/aaaa _ dd/mm/aaaa [}

4 Agregar Accidn

Evidencia Conforme Fecha de Cierre
Evidencia Si dd/mm/aaaa [}
. : . -
Evidencia No dd/mm/aaaa w
Evidencia No dd/mm/aaaa o
. - -
Evidencia Si dd/mm/aaaa w

Persona Encargada de Cierre

Nombre.

Fecha de Cierre Lugar de Cierre

ey -
B dd/mm/aaaa gugar(:r,‘t("r(-

CIEN EEZE E



outcom @)
.‘a Nombre Apellido

A Inicio

Usuarios

Clientes

Quejas y Aclaraciones

Tickets de Servicio

b

Al Catalogos

-]

Cotizaciones

Ordenes de Compra
Cobranza

Facturacion

o = F

Encuesta de Satisfaccion

Agregar Accién a Plan de Accién x

a) Detalles de Accidn

Plan de Accién o Tratamiento
Responsable

Estatus

EnP

Fecha de Inicio Fecha Compromiso

B dd

a e

Agregar Accidn a Seguimiento x

a) Detalles de Accidn

Actividad de Verificacion

Informado a:

Evidencia

Conforme Fecha de Cierre

B dd

a e




Tickets de Servicio

Tickets de Servicio Abiertos

Mostrar 3 | entradas + Agregar Ticket

Fecha

Folio - 1 Cliente I Solicitante il Tipede Servicio 1l Estatus 1 Fecha . Hora .1 Persuna.: il Acciones
Solicitud Compromiso Compromiso Requerida
#H##H 28/04/2020 Cliente Nombre Instalacidn Programado 29/04/2020 17:00 hrs Nombre = o
Tickets de Servicio i 28/04/2020 Cliente Mombre I‘-‘Iantenl‘l‘nlento Reprogramado 29/04/2020 11:30 hrs Nombre = o
Preventivo
talogos q -
08c EEBH  28/04/2020 Cliente Nombre Instalacién 01/05/2020 10:00 hrs Nombre Z

iones
Mostrando 1a 3 de 3 registros

Ordenes de C

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM



ﬂ Nombre Apellido

Inicio

Tickets de Servicio

“atalogos

go

isfaccion

Detalle de Ticket de Servicio - 01

Folio de Ticket ### 1. Descripcién General

Cliente

Joaquin Victor Gonzilez

Folio Asociado a Queja

D g

a) Detalles del Cliente
Folio de Cliente

B

Cliente

Joaquin Victor Gonzdlez
b) Detalles del Solicitante
Notificacion

Medio

Cliente

Paul Grossac

c) Detalles del Equipo
FSE
FSE
Estado del Equipo
Estado del Equipo
Marca

Marca

d) Descripcién del Servicio
Fecha Compromiso

@ dd/mm/aaaa

Fecha de Solicitud

i | dd/mm/aaaa

Folio de Orden de Servicio

Dt

Contrato

Contrato

Cargo

Director

Sitio / Unidad
Sitio / Unidad

Documento
Documento

Modelo

Modelo

Hora Compromiso

10:30 p.m.

Todos los Dereches Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM

2. Planeacién y Programacién

Tipo de Servicio

Mantenimiento Preve!

Correo

joaquin.

Direccién

via 1987

. Riva

Correo

paul.grossac@correo.com

Region
Region
Numero de Serie

HHHHH

Capacidad

Capacidad

Persona Requerida

Paul Grossac

Estatus del Servicio

Recibido -

Teléfono

33 6613 6998

Teléfono

3366136978

Equipo

Equipo

Modalidad

Modalidac



outcom @

ﬂ Nombre Apellido

Inicio

Detalle de Ticket de Servicio - 02

Folio de Ticket ###

1. Descripcién General

a) Procedimientos a Aplicar

2. Planeacién y Programacién

b) Documentacién General

Mostrar 10°| entradas 1 Elemento Seleccionado Mostrar 10°| entradas 1 Elemento Seleccionado
Seleccion ~ Procedimiento 1l Acciones Seleccion ~ Documento 1l Acciones
Procedimiento 01 @ X Manual General @ X
Procedimiento 02 @ X Protocolos de Cliente para Ingreso y Actividades en Sitio ® i
Procedimiento 03 ® X Documento 01 ® I
Procedimiento 04 ® X Documento 02 ® L
Procedimiento 05 ® L Documento 03 ® L
Procedimiento 06 @ X Documento 04 ® L
Procedimiento 07 @ X Documento 05 ® X
Procedimiento 08 @ X Documento 06 ® X
Procedimiento 09 @ I Documento 07 @ X
Procedimiento 10 @ X Documento 08 @ I
Mostrando 1 a 10 de 50 registros ‘ Anterior 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 | Siguiente | Mostrando 1 a 10 de 50 registros ‘ Anterior 2 ‘ 3 ‘ 4|5 ‘ Siguiente |
c) Consideraciones
Observaciones de la Actividad Plan de Emergencia
Texto. Texto.
Riesgos y Peligros Asociados a la Actividad Técnico Responsable LOTO
Texto. Jorge Luis Borges -
¢) Asignacién de Técnicos
Mostrar 5 entradas 1 Elemento Seleccionado [l JCV(CEEIAVET
Seleccion 1D fI  Nombre 1l celular 1l Regién 1l Licencia 1 bpc3 1l Examen Médico 11  Acciones
##ge  Oscar Alberto Massota 55 4561 7751 Regién | vigente | vigente o=
#pe  Carlos Gardel 558932 4798 Regién | Vigente | Vigente e
##B¥  Victoria Ocampo 558963 6616 Regién | Vigente | Vigente | | Vigente (oW
#b¥  Luis Federico Leloir 558932 4798 Regién | Vigente oWy
####  Adolfo Bioy Casares 558963 6616 Region | Vigente | Vigente | | Vigente (oW
Mostrando 1a 5 de 25 registros ‘ Anterior 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 | Siguiente |

d) Eleccion de Equipo de Proteccion Personal

Equipo:

Equipo 01 = | Equipo02 = | Equipo 03 x

f) Eleccidn de Herramientas y Equipo Necesario

Herramienta:

e) Material Necesario

Material:

Material 02 = § Material 03 x

Herramienta 01 * | Herramienta 02 * | Herramienta03 *

a

Todos los Derechos Reservados © 2021 | Desarrollado por OUTCOM




= A =

Nombre Apellido

Detalle de Ticket de Servicio - 03

Folio de Ticket ### 1. Descripcién General

2. Planeacién y Programacién

3. Ejecucién 4, Tracking Service

Inicio

-] He leido el Apartado de
et - I3
Planeacion y Programacion

Tickets de Servicio

Catalogos

Cot

Ordene

a) Limpieza
Serpetin

Texto.

Condensador

Texto.

Charola de Desagiie

Texto.

b) Area Mecanica
Lubricacién de Motores

Texto.

Cambio de Bandas

Texto.

c) Area Eléctrica | Electrénica
Toma de Medida de Voltaje Toma de Medida de Amperaje

Texto. Texto.

Revision de Contactores

Texto.

Revision de Relevadores

Texto.

Revision de Capacitores

Texto.

d) Area Hidraiilica
Presion del Agua

Texto.

Niveles de Aceite

Texto.

Reparacién de Fugas en Refrigerante

Texto.

Carga de Aceite

Texto.

Carga de Gas Refrigerante

Texto.

e) Evaluacién y Analisis Técnico de la Falla
Analisis de Causas

Texto.

Conclusion

Texto.

Hubo alguna incidencia

Texto.

f) Cierre del Servicio

Firma del Cliente

g) Tiempo del Servicio

Tiempo Total del Servicio Tiempo de Traslado

3h40m 50 m

Horas Normales Laboradas

2h20m

8 Imprimir

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM

Serpetin Evaporador

Texto.

Lavado [ Cambio de Filtros

Texto.

Otros

Texto.

Ajuste de Chumaceras

Texto.

Otros

Texto.

Revision de Sensor de Temperatura

Texto.

Revision de Sensor de Humedad

Texto.

Revision de Sensor de Presion

Texto.

Otros

Texto.

Presion del Aceite

Texto.

Presién del Refrigerante

Texto.

Sensores de Presién

Texto.

Sensores de Temperatura

Texto.

Recomendaciones Generales

Texto.

Evidencia Fotografica

“DCIMOLjpg’, “DCIMOZ.jpg” Browse

El servicio se completd conforme a la Etapa 2 de Planeacion.

El servicio finalizé.

h) Horas Extras Laboradas (Marcar solo si aplica)
Horas Extra Horas Dia Feriado

1h10m 1h1l0m

Horas Dominicales

1hlm

& Descargar Manual B Generar Reporte @ Enviar Encuesta



= A =

B tombre Apelio Detalle de Ticket de Servicio - 04

Folio de Ticket ### 1. Descripcién General 2. Planeacién y Programacién ecucion 4, Tracking Service

Inicio

Usua
07 Mar 2020

Folio de Ticket #### ingreso con el Estatus de Servicio: Recibido © 1200

Tickets de Servicio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris felis ipsum, scelerisque guis sapien id, accumsan congue purus.

Catalogos
Ver mas

o Paul Grossac cambi6 el Estatus de Servicio a: Programado © 1300
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris felis ipsum, scelerisque quis sapien id, accumsan congue purus.

Ver mas

isfaccion

9 Paul Grossac cambid el Estatus de Servicio a: Delayed (incidencia) © 10:00
o Gscar Alberto Massota cambid el Estatus de Servicio a: En Transito © 09:00
9 Paul Grossac cambi6 el Estatus de Servicio a: Delayed (atrasado) © 10:00
o Oscar Alberto Massota cambié el Estatus de Servicio a: En Ejecucién © 1430

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris felis ipsum, scelerisque quis sapien id, accumsan congue purus.

Ver mas

0 Oscar Alberto Massota cambid el Estatus de Servicio a: Atendido © 1615

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris felis ipsum, scelerisque quis sapien id, accumsan congue purus.

Ver mas

Se envio Encuesta de Servicio © 1617

B Generar Reporte

Todos los Dereches Reservados @ 2021 | Desarrollado por OUTCOM




ﬂ Nombre Apellido Caté IOgOS

Catalogos en Sistema

Tipos de Servicio Estatus de Servicio

Procedimientos Mostrar | 9 entradas 4 Agregar Estatus

ones -
Documentos de Procedimientos

ID 1 Estatus

=

Descripcion Acciones

ervicio

Riesgos y Peligros

N

I Recibido Descripcidn )

Equipo de Proteccion o

E}

Descripcién

Material Necesario wine (IENUGNGHOM  Descripcién

=]

Equipo y Herramienta i

=]

Descripcién

Limpieza i

E}

Descripcidn
Prioridad de Tickets Hi Delayed (atrasado) Descripcion
Impuestos Wit Delayed (incidencia) Descripcin

8§ §N 8 §N 8§ §N &8 8§ &
=]

o
Estatus de Ticket anre  (JJRGprogramadall)  Descripcin o
Estatus de Servicio wer (RS Descripcién o
Estatus de Cotizacién P Cancelado Descripcién Im

Plan de Accién
Mostrando 1 a 10 de 10 registros

Encuesta de Satisfaccion

Estatus de Pago

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




ﬂ Nombre Apellido

Inicio
Usua
Clientes
Tickets de Servicio

Catalogos

a ver este modulo.
os al administrador.

Mo cuenta con pern

de requerirlos, solicita

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM
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Cotizaciones

Cotizaciones Abiertas

Mostrar 4 | entradas + Nueva Cotizacion 15 Ordenar -

Folio Folio de Cliente 1l Cliente il Fecha 1 Prioridad 1l Seguimiento 1l Estatus il Acciones
HEBH Cliente 29/04/2020 Macedonio Fernandez Activa E o
HEBY | Cliente 05/05/2020 EE Macedonio Ferndndez e = o
HEBE B Cliente 06/05/2020 EFE  Macedonio Ferndndez Z o
i | B Cliente 06/05/2020 EEEN  Macedonio Fernandez Z O

Ordenes de

Mostrando 1 a 4 de 15 registros

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




= A =

ﬂ Nombre Apellido

Detalles de Cotizacion

Folio de Cotizacion ####

Inicio

Fecha de Emisién Fecha de Vigencia Prioridad Estatus de Cotizacién
B dd/mm/aaaa B | dd/mm/aaaa Urgente - Vencida -
a) Detalles del Cliente b) Datos de Facturacion
Catalogos . . 5 i
Folio de Cliente Empresa Razon Social
Cotizaciones
fHHH Empresa Empresa 5.A. de CV.
Ordene
MNombre R.F.C. C.P.
Manuel Belgrano 78040
Teléfono Correo Entidad Federativa Municipio
33 4588 6661 manuel.belgrano@correo.com San Luis Potosi 78040
Localidad Calle
Puerto Madero Riobamba

d) Detalles
Forma de Pago

Efectivo

e) Seguimiento
Fecha de Seguimiento #1

s
B dd/mm/aaaa

Fecha de Seguimiento #2

e
B dd/mm/aaaa

Fecha de Seguimiento #3

e
B dd/mm/aaaa

Periodos de Pago

Periodo "ago

Método de Seguimiento #1

Correo

Método de Seguimiento #2

Llamada

Método de Seguimiento #3

Llamada

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por OUTCOM

Numero Exterior

Nimero Interior

211 B
c) Detalles de Servicio Requerido
Domicilio Fecha de Servicio Area Sitio
Domicilio B | dd/mm/aaaa Area Sitio
Tipo de Servicio
Tipo de Servicio
d) Producto [ Concepto
Cantidad Producto / Concepto Nimero de Serie Descripcién Descuento Impuesto Subtotal
1 Producto i Descripcién 00% 00% $55.00 Im
2 Producto #He Descripcion 00% 00% $55.00 o
3 Producto #is Descripcion 00% 00% $55.00 o
4 Producto #iH# Descripcién 00% 00% $55.00 o

Persona Asignada a Seguimiento

edonio Fernandez

f) Observaciones
Observaciones

lexto



outcom @)

.‘a Nombre Apellido

0

v

o = F

Inicio

Usuarios

Clientes

Quejas y Aclaraciones
Tickets de Servicio
Catalogos
Cotizaciones

Ordenes de Compra
Cobranza

Facturacion

Encuesta de Satisfaccion

Agregar Producto a Cotizacion

a) Detalles del Producto / Concepto

Cantidad

Nimero de Serie

Descripcion
ipci6

Descuento

nto

Subtotal

Producto / Concepto

Impuesto

Imp

a co




ﬂ Nombre Apellido

Inicio

Cotizaciones

Ordenes

Compra

isfaccion

Detalles de Cotizacion

outcom (@3)

Emisor

QUTCOM

Margaritas 16, Jardines de Querétaro, Querétaro,
Querétaro 76020, México

Teléfono: 442 220 6884

Email: info@outcom.com.mx

Cantidad Producto [ Concepto
1 Producto / Concepto
2 Producto / Concepto
3 Producto / Concepto
4 Producto / Concepto

Métodos de Pago

VISA Beres: PayPal

*Condiciones y Generalidades

Receptor

Plaza Argos S.A. de C.V.

Agustin de lturbide 6-B, Lomas Verdes Lra Secc,
53126 - Naucalpan de Juarez, Estado de México
Teléfono: 427 101 2479

Email: info@totalcontrol.mx

lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit.

= Imprimir 2 Enviar correo

Fecha: dd/mm/aaaa

Folio de Cotizacion: ####

Fecha de Emisién: dd/mm/aaaa
Fecha de Vigencia: dd/mm/aaaa
Cliente: ##i#

Serie (1D Descripcién Descuento Subtotal
Hepay Descripcion 00% $55.00
HiHHELE Descripcién 00% $55.00
Hepay Descripcion 00% $55.00
HEHHY Descripcion 00% $55.00
Precio Total:
Subtotal $55.00
Impuesto $55.00
Descuento $55.00
Total: $55.00

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM

[# Editar & Generar PDF

Convertir en Orden de Compra



Ordenes de Compra
Ordenes de Compra Abiertas

Mostrar 4 | entradas

Folio Folio de Cliente 1l Cliente 11 Monto il FormadePago 1l
HEHE HEEH Cliente $55.00 Efectivo

HEER HHEH Cliente $55.00 Tarjeta de Débito
B L] Cliente $55.00 Efectivo

HEHE HEHH Cliente 555.00 PayPal

Mostrando 1 a 4 de 15 registros

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM

Seguimiento

Macedonio Fernandez

Macedonio Fernandez

Macedonio Fernandez

Macedonio Fernandez

Estatus 1 Fecha il Acciones

N ocn @O

Pendiente 05/05/2020 = o
O o @ T
06/05200 [ W




ﬂ Nombre Apellido

Inicio

e
ST Folio de Cotizacion Asociado

B

iones

ruicio a) Detalles del Cliente

Folio de Cliente

HEHH

MNombre

Manuel Belgrano

Teléfono

33 4588 6661

Domicilio
Domicilio

Tipo de Servicio

Tipo de Servicio

d) Producto [ Concepto

Cantidad
1 Producto
2 Producto
3 Producto
4 Producto

d) Detalles
Forma de Pago

Efectivo

e) Seguimiento
Fecha de Seguimiento #1

s
B dd/mm/aaaa

Fecha de Seguimiento #2

e
B dd/mm/aaaa

Fecha de Seguimiento #3

e
B dd/mm/aaaa

c) Detalles de Servicio Requerido

Producto / Concepto

Detalles de Orden de Compra

Folio de Orden de Compra ####

Fecha de Emisién

i | dd/mm/aaaa

Empresa

Empresa

Correo

manuel.belgrano@correo.com

Fecha de Servicio

- , ,
B | dd/mm/aaaa

Nimero de Serie

#iE

#HHH

#HE

s

Periodos de Pago

Periodo de Pago

Método de Seguimiento #1

Correo

Método de Seguimiento #2

Llamada

Método de Seguimiento #3

Llamada

Todos los Derechos Reservados © 2021 | Desarrollado por QUTCOM

Descripcién

Descripcién

Descripcion

Descripcion

Descripcién

Fecha de Vigencia

@ dd/mm/aaaa

b) Datos de Facturacion
Razén Social

Empresa S.A. de CV.

R.F.C.

ESACT602158M0

Entidad Federativa

San Luis Potosi

Localidad

Puerto Madero

Numero Exterior

211

Area

Area

Descuento

00%

00%

00%

00%

Prioridad

Urgente -

C.P.
78040

Municipio
78040

Calle

Riobamba

Nimero Interior

Sitio
Sitio
Impuesto Subtotal
00% $55.00 [}
00% $55.00 o
00% $55.00 [}
00% $55.00 I}

Persona Asignada a Seguimiento

Macedonio Fernandez

f) Observaciones
Observaciones

lexto



outcom @)

.‘a Nombre Apellido

0

v

-]

o = F

Inicio

Usuarios

Clientes

Quejas y Aclaraciones
Tickets de Servicio
Catalogos
Cotizaciones
Ordenes de Compra
Cobranza

Facturacion

Encuesta de Satisfaccion

Agregar Producto a Cotizacién

a) Detalles del Producto / Concepto

Cantidad

Nimero de Serie

it

Descripcién
Ip

Descuento

nto

Subtotal

i Eliminar

Producto [ Concepto

Impuesto

Imp

a e




ﬂ Nombre Apellido

Inicio

outcom (@3)

Emisor

QUTCOM

Margaritas 16, Jardines de Querétaro, Querétaro,
Querétaro 76020, México

Teléfono: 442 220 6884

Email: info@outcom.com.mx

Detalles de Orden de Compra

Receptor

Plaza Argos S.A. de C.V.

Agustin de lturbide 6-B, Lomas Verdes Lra Secc,
53126 - Naucalpan de Juarez, Estado de México
Teléfono: 427 101 2479

Email: info@totalcontrol.mx

Fecha: dd/mm/aaaa

OC: ##i#

Fecha de Emisién: dd/mm/aaaa
Fecha de Vigencia: dd/mm/aaaa
Cliente: ##i#

Cantidad Producto [ Concepto Serie(ID Descripcién Descuento Subtotal

1 Producto / Concepto Hepay Descripcion 00% $55.00

2 Producto / Concepto HipY Descripcién 00% $55.00

3 Producto / Concepto Hepay Descripcion 00% $55.00

isfaccion 4 Producto / Concepto HipEY Descripcion 00% $55.00
Métodos de Pago Precio Total:

VISA s P Subtotal §55.00
*Condiciones y Generalidades Impuesto $55.00
lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit.

Descuento $55.00
Total: $55.00

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




= A =

Cobranza

Todos los Pagos

Mostrar 4 | entradas + Nuevo Pago

Folio Folio de Cliente 1l Cliente 1l FoliodeOrden 1 Monto 1l FormadePago 1l  Seguimiento 1l Estatus il Fecha 1l Acciones
HEBH Cliente it $55.00 Efectivo Macedonio Fernandez  ([JCONNKMadaN) 29/04/2020 @
i ] Cliente HitiH $55.00 Tarjeta de Débito Macedonio Fernandez En Proceso 05/05/2020 @
HEBE B Cliente i $55.00 Efectivo Macedonio Fernandez  [JReembBolsadol]  06/05/2020 @
| B Cliente i $55.00 PayPal Macedonio Fernandez ([ IEACIMGAONN ~ 06/05/2020 ®

Mostrando 1 a 4 de 15 registros

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




= A =

ﬂ Nombre Apellido Detalle de Pago

Folio de Pago ####

Inicio

Usua

Folio de Orden Compra Asociada Monto Estatus Fecha de Pago
f $55.00 Confirmado - B | dd/mm/aaaa
2rvicio N ‘s
a) Detalles del Cliente b) Datos de Facturacion
Catalogos . . .
ID Cliente Empresa Razon Social
Dt Empresa Empresa S.A. de CV.
Orde mpra
MNombre R.F.C. C.P.
Cobranza
Manuel Belgrano ESACT602158M0 78040
Facturacion
Teléfono Correo Entidad Federativa Municipio
334588 6661 manuel.belgrano@correo.com San Luis Potosi 78040
Localidad Calle
Puerto Madero Riobamba
Numero Exterior Nimero Interior
211 B

c) Detalles de Servicio Requerido
Domicilio Fecha de Servicio Area Sitio

- e P f famn I -
Lomicilio 2] dd/mm/aaaa Area Sitio

Tipo de Servicio

Tipo de Servicio

d) Producto [ Concepto

Cantidad Producto / Concepto Nimero de Serie Descripcion Descuento Impuesto Subtotal
1 Producto #is Descripcion 00% 00% $55.00
2 Producto #He Descripcion 00% 00% $55.00
3 Producto i Descripcién 00% 00% $55.00
4 Producto #ias Descripcion 00% 00% $55.00

d) Detalles

Forma de Pago Periodos de Pago Persona Asignada a Seguimiento

Efectivo - Periodo de Pago Macedonio Fernandez

e) Seguimiento f) Observaciones
Fecha de Seguimiento #1 Método de Seguimiento #1 Observaciones
B dd/mm/aaaa Correo - lexto.
Fecha de Seguimiento #2 Método de Seguimiento #2
B dd/mm/aaaa Llamada -
Fecha de Seguimiento #3 Método de Seguimiento #3
B dd/mm/aaaa Llamada -

(5 e

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




= A =

Facturacion

Todos los Pagos

Mostrar 4 | entradas + Nueva Factura

Folio Folio de Cliente 1l Cliente 1l FoliodeOrden 1l FoliodePage 1l Fecha I Monto 1l FormadePago 1l  Estatus 1 Acciones
HEBH Cliente st st 20/04/2020  $55.00 Efectivo DEEEN e
HEBY | Cliente st st 05/05/2020  $55.00 Tarjeta de Débito Solicitada i e
HEBE B Cliente st A 06/05/2020  $55.00 Efectivo PDEEEN e
| B Cliente st i 06/05/2020  $55.00 PayPal DEEEn e

Mostrando 1 a 4 de 15 registros

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




= A =

Encuesta de Satisfaccion

Encuestas de Satisfaccion

Mostrar 4 | entradas =+ Nueva Encuesta

Folio  Folio de Cliente 1l Cliente il FoliodeServicie 1l  Periodo Evaluado 1l Fecha il Estatus il Acciones
i Cliente it 23/04/2020 - 29/04/2020 29/04/2020 Pendiente @
HHHH HaHH Cliente HHHH 31/04/2020 - 05/05/2020 05/05/2020 Pendiente

®
HE Cliente Wi 01/05/2020 - 06/05/2020 06/05/2020 | Contestada | ®
| Contestada @

B B Cliente Lia 04/01/2020 - 06/05/2020 06/05/2020

Mostrando 1 a 4 de 15 registros

Encuestas de Satisfaccion

Mayo 2020
Total Encuestas: 15

Excelente
Bueno
Regular

Malo

Servicio Entrega Desempefio Personal Tiempo de Servicio de Servicio de Seguimiento Facturacian Gestion de
de Servicio Técnicos Administrative Respuesta Mantenimiento Instalacion a Servicios y Cobranza Quejas

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Desarrollado por QUTCOM




outcom @ = A =

BN Nombre Apetico Detalle de Encuesta de Satisfaccidn

Folio de esta #i##

Inicio

Folio de Cliente Cliente Estatus
gH i Nombre Pendiente -
ones
Folio de Servicio Fecha Periodo Evaluado
Servicio
G B | dd/mm/aaaa © dd/mm/aaaa- dd/mm/aaaa

a) Encuesta de Satisfaccién

denes de Compra

- Estimado Cliente,
Cobranza
Como muestra del compromiso de nuestra empresa con la calidad y la mejora continua de nuestro servicio, le pedimos
nos ayude a evaluar la calidad y nivel de satisfaccion que tiene con nuestra atencion. La informacién que nos comparta
sera analizada para implementar acciones que nos ayuden a mejorar nuestro servicio y garantizar su satisfaccion.

Factur

Encuesta de Satisfaccion

1. ;Cémo califica la calidad de nuestro servicio? 8. ;Cémo califica nuestro servicio de instalaciones?
Excelente - Mala

2. ;Cémo califica el tiempo de entrega del servicio? 9. ;Cémo califica el seguimiento a los servicios otorgados?
Bueno - Excelente

3. j;Cémo califica el desempefio de nuestros técnicos? 10. ;Cémo califica el proceso de facturacién y cobranza?
Regular - Bueno

4. ;Cémo califica la atencién del personal administrativo? 11. ;Cémo califica nuestra gestién de quejas y aclaraciones?
Mala - Regular

5. ;Cémo califica nuestra capacidad para resolver sus solicitudes? 12. ;Recomendaria nuestros servicios?
Excelente - ® Si No

. . R 13. Comentarios para mejorar nuestro servicios
6. ;Cémo califica nuestro tiempo de respuesta para cotizaciones? P 1

Texto

Bueno -

7. ;Cémo califica nuestro servicio de mantenimiento?

Regular -

B Generar Reporte

Todos los Dereches Reservados @ 2021 | Desarrollado por OUTCOM




